TALEP YONETIM PROSEDURU
1. MADDE - GIRI$ VE KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
o 1.1. Girig

isbu Merkez adresi Umurbey Mah. 1522. Sk. No:1 Konak/izmir olan MED Trabzon A.S. (“MED
TRABZON”) Talep Yonetim Prosediri (“Prosediir”), ilgili kisilerin kisisel verilerine iliskin basvurularini
Kisisel Veri Koruma Kurulu’nun belirledigi yontemlerle MED TRABZON’a iletmeleri durumunda, MED
TRABZON’un veri sorumlusu sifatiyla kanunun ongérdigi bicimde gerekli aksiyonlari almasi igin
hazirlanmistir. MED TRABZON, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
dogrultusunda, kisisel verileri igin basvuru yapan veri sahiplerinin temel hak ve 6zgirliklerini korumak
ve bilgiye erisim haklarinin zedelenmemesi icin sireci hassas bir yaklasimla yiriterek Prosedirde
belirtilen asamalari titizlikle yerine getirir.

ilgili Kisiler, Prosediiriin 1.2.’de (“ilgili Kisinin Haklan”) sayilmis haklarina iliskin taleplerini, MED
TRABZON’un “http://www.medloggemicilik.com/Home/medtrabzon” adresinde yer alan “KVKK
Basvuru Formu” nu doldurmak suretiyle yazili olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”)
tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza iletilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede “yazili”
olarak Sirketimize yapilacak basvurular, isbu formun ¢iktisi alinarak;
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tarafimiza iletilebilecektir.
1.2. Kisisel ilgili Kisinin Haklar

Kanun’un 11. maddesi hiikmii uyarinca, ilgili Kisiler kisisel verilerine iliskin olarak her zaman asagida
yer alan hususlarda MED TRABZON’a basvurabilir:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,



o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,
. Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

. Kisisel verilerin dlzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktanldigi Gglincd kisilere bildirilmesini isteme,

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 28. maddesinin 1.fikrasi uyarinca, fikradaki istisnalarin bir veya
birkaginin varligi halinde kisisel veri sahiplerinin ilgili konularda haklarini ileri siirmeleri mimkin
degildir. Yine Kanunun 28. maddesi 2. fikrasi uyarinca, fikradaki istisnalarin bir veya birkaginin varhgi
halinde kisisel veri sahiplerinin, zararin giderilmesini talep etme hari¢ olmak lizere, Kanun’un 11.
maddesiyle 6ngoriilen haklariniileri sirmeleri miimkiin olmayacaktir.

MADDE - TANIMLAR

Tanim Agiklama
y ilgili Kisi’nin Kanunun 13. maddesi uyarinca gergeklestirecegi
KVKK .. - .
basvurularda kullanilmak tzere Prosediir’iin eklerinde sunulan ya da
Basvuru
) bu ekler temel alinarak MED TRABZON tarafindan kaleme alinan
Formu .
formu ifade eder.
“Cahisanlar” MED TRABZON nezdindeki tiim ¢alisanlari ifade eder.
“llgili Kigi” Kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder.
e » MED TRABZON biinyesinde kurulan Kisisel Verileri Koruma Birimi’ni
Birim ,
ifade eder.
“Kurum” Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu ifade eder.
“Kurul” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu ifade eder.

ilgili Kisi basvurusunun alinmasi, degerlendirilmesi ve yanitlanmasi
“Prosedir” sureglerine iligkin izlenecek adimlarin gosterildigi Talep Yonetim
Prosediiri’ni ifade eder.

Tedarikgiler, danisman sirketler, taseron sirketler dahil fakat bunlarla
sinirl olmamak tizere Kanunda tanimh sekilde, MED TRABZON’un
verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek
veya tuzel kisiyi ifade eder.

“Veri isleyen”

2. MADDE - BASVURULARIN ALINMASI

o 3.1. Bagvurunun Sekli



ilgili Kisi, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun (“Kanun”) uygulanmasina yénelik taleplerini ilk olarak
MED TRABZON’a iletmek zorundadir. ilgili Kisinin yapacagi basvurunun sekli Kanun geregi ilk olarak
yazil basvurudur. Yazili basvuru disindaki diger yontemleri verilen yetki ile Kurul belirlemektedir. Kurul,
cikardigi ikincil diizenlemeler ile veri sorumlusuna yapilacak diger basvuru yontemleri olarak kayith
elektronik posta (KEP) adresi, givenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna daha once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta
adresi veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilm ya da uygulama vasitalarini belirlemistir.
Basvurularin kayit altina alinmasi ve ilgili kisiye gecikmeksizin ulastirilabilmesi icin MED TRABZON icinde
muhatap kisi belirlenir. Gorevi belirlenen kisi, gelecek basvurulari hizlica ilgili departmana yahut
¢alisana iletir ve MED TRABZON Kisisel Verileri Koruma Birimi’nde goérevli liye ile koordineli bir bicimde
cahsiimasini kurgular.

o 3.2.Basvurunun igerigi

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 5. maddesi geregi llgili Kisi’nin
basvurusunda; ad, soyad ve basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi yahut yabancilar icin uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa
bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve talep konusu bulunmasi zorunludur.

isbu Prosediir geregi, ilgili Kisi taleplerinin degerlendirilebilmesi icin ilk olarak basvuruyu yapan kisinin,
MED TRABZON nezdinde islenen kisisel verilerin sahibi olup olmadigi tespit edilir. Basvuruyu isleme
alabilmek ve dogru kisiye sonucu iletebilmek igin basvuranin kimlik bilgileri tespit edilir.
MED TRABZON basvurular almak icin standart bir form olan
“http://www.medloggemicilik.com/Home/medtrabzon” adresinde yer alan “KVKK Basvuru Formu” nu
kullanir.

Prosediirde belirlenen yollarla alinmayan basvurular igin eger basvurucunun kimligi tespit edilmis ve
formla istenen bilgiler saglanmis ise bu tir yollarla yapilan basvurular da degerlendirmeye alinabilir ve
ilgili Kisi gecerli basvuru kanallarina yénlendirilebilir.

Bu niteligi tasimayan basvurularda, degerlendirilme yapilarak formda istenen bilgiler elde edilene
kadar basvurucu ile iletisimde bulunulabilir; mimkiin olmadigi takdirde usule uyulmadigi gerekcesiyle
30 giin iginde basvurunun reddedildigi belirtiimelidir. Bu itibarla, ilgili Kisinin basvurusu diger kisilerin
hak ve Ozgirliklerini engelliyor, orantisiz gaba gerekiyor ise yahut bilgi hali hazirda kamuya agik bir
bilgiyse, MED TRABZON, gerekcesini aciklamak suretiyle talebi reddedebilecektir.

3. MADDE - DIGER DURUMLAR
o 4.1. Vekil veya Yasal Temsilci Tarafindan Yapilan Basvuru

Basvuruyu llgili Kisi’nin vekili veya kanuni temsilcinin yapmasini engelleyecek bir diizenleme
bulunmadigi  icin  bazi  basvurular ilgili Kisi tarafindan  dogrudan yapilmayabilir.
Bu durumda MED TRABZON, basvuruda bulunan kisinin basvuruda bulunma yetkisinin var olup
olmadigini kontrol eder. Ornegin ilgili Kisi'nin avukati tarafindan génderilen basvuruda avukattan
vekaletname sureti talep edilerek, basvuruya yetkisinin olup olmadigl anlasiimalidir. Resit olmayan
kisilerin kisisel verilerini ilgilendiren basvurular icin yasal temsilcisinin yetkisini belirleyen belge
suretleri talep edilir.

o 4.2.Ucret



Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 7. maddesi geregi; MED TRABZON, ilgili
Kisi’nin basvurusuna yazili olarak cevap verdigi takdirde, on sayfaya kadar lcret almaz. On sayfanin
Gzerindeki her sayfa icin 1,00-TL islem Gcreti alinabilir. Veri sorumlusu olarak verilecek cevap CD, flash
bellek gibi bir kayit ortaminda verilmeli ise, MED TRABZON’un talep edebilecegi licret, kayit ortaminin
maliyetini gegmeyecektir.

4. MADDE - BASVURULARIN DEGERLENDIRME SURECI
o b5.1. Genel Bakis

1. Adim : Oncelikle her basvuru, Birim’in belirledigi lye/ekip tarafindan kaydedilmek suretiyle
incelemeye alinir ve kisinin kimlik bilgileri kontrol edilerek basvuru yapmaya yetkili olup olmadigi tespit
edilir.Veri Sahibi’nin basvuru formunda belirttigi kisisel verilere MED TRABZON bilgi tabaninda
rastlanilmadigi takdirde, ilgili kisiye “veri kaydinin olmadigi ve basvuru sahibi hakkinda kisisel verilerin
sirket nezdinde islenmemekte oldugu” bildirilir.

2. Adim: Basvurulara verilecek cevaplarda “Kisisel Veri isleme Envanteri” rehber olarak uygulanir. Veri
Sahibi’nin talebine iliskin (veri isleme amaci sorgulamasi, eksik yahut yanlis bilgilerin dizeltilmesi istegi
vb.) ilgili kisim tespit edilir. Envanter’de yer alan veri isleme amaclari, veri paylasilan taraf bilgileri vb.
veri kategori karsiliklarina bakilarak Veri Sahibi’nin talebi dogrultusunda bir cevap metni hazirlanir.

3. Adim: MED TRABZON tarafindan basvuru silrecine dair yapilan her islem, ilgili evraklar ve sorgu
sonuglari Birim’in belirledigi Uye/ekip tarafindan kayit altina alinir ve bu amag icin olusturulan
elektronik dizinde saklanir.

o 5.2.ilgili Kisi Basvuru Degerlendirme Siireci

ilgili Kisi’'nin ya da temsilcisinin eksik/hatali bilgi diizeltimine iliskin taleplerinde, ilgili bilgileri teyit
etmek icin gonderdigi evraklar MED TRABZON kayitlarinda yer alan bilgilerle karsilastirilir ve incelenir.
ilgili evraklarin dogrulugu sonucuna ulasilirsa, MED TRABZON gerekli diizeltme ve tamamlamalari
yapar, yapilan giincellemelerin oldugu bir cevap metnini ilgili Kisi’ye ulastirir.

ilgili Kisi’nin kisisel verilerinin imha edilmesine yonelik taleplerinde MED TRABZON o&ncelikle ilgili
verinin yasal zorunluluk kapsaminda muhafaza edilip edilmedigi hususunu arastirir. Yasal bir
zorunlulugun olmamasi halinde talep dogrultusunda imha islemi yapilir ve ilgili Kisi’ye yapilan islem ve
neticelerinin anlatildig1 bir cevap metni gonderilir. Gereken durumlarda ilgili G¢lincl kisilerden de bu
talebin yerine getirilmesi talep edilir.

MED TRABZON ilgili verileri yasal zorunluluk nedeniyle sakhyorsa, ilgili Kisi’ye kisisel verilerinin kanuni
yiktimlikler cercevesinde saklandigi ve talebinin gerceklestirilemeyecegi cevabi iletilir.
ilgili Kisi’nin ya da temsilcisinin bir zarar talebi oldugu takdirde MED TRABZON durumu hukuk
departmani/musavirligi ya da ilgili birimler ile inceler. Cikan sonug ve detaylarina iliskin cevap tanzim
edilip ilgili Kisi’ye iletilir.

5. MADDE - BASVURULARIN YANITLANMASI

Tim basvurular, Birim tarafindan yanitlanir. MED TRABZON, kisisel ilgili Kisi tarafindan yapilacak
basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak sonuglandirmak icin gerekli idari ve teknik tedbirleri
almahdir. MED TRABZON, en kisa siirede veya her halde en ge¢ otuz (30) giin icinde talebi yerine



getirmekle yikimludir. Bu sire icerisinde herhangi bir cevabin verilmemesi halinde basvuru sahibi
Kurul'a sikdyette bulunabilecektir. Sirketin ilgili Kisi'ye verecegi cevapta bulunmasi gereken bilgiler
asagida yer almaktadir:

o

o

o

o

Talebi yapan kisi
Talepler ve neticesinde saglanan bilgi ve belgeler

Talebin alinma tarihi, taleple ilgili ekstra bilgi ve belge talep edilmis ise; bu taleplerin
tarihi ve ilgili cevaplarin alinmasi tarihi

Taleple ilgili yapilan islemler
Talep karsihiginda yapilan agiklama

Talep yanitlama tarihi ve yetkili imza

MED TRABZON, ilgili basvuruya iliskin kayitlari, evraklar ve sonuglari bu konuda olusturulan elektronik
dizinde saklar. Yazili génderi kaydinin da arsivde kopyasi saklanir.



